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Automatiske afgarelser

Vi gor brug af automatiske afgerelser som led i vores salgsproces, bl.a. via vores formidleres websteder. Automatiske
afgerelser er baseret pé de oplysninger, Vi modtager, og systemerne kan i visse tilfalde efterfalgende beregne prisen
pd forsikringen pa grundlag af de leverede oplysninger. Du har altid ret til at kontakte os, hvis du ikke er tilfreds med
en sddan automatisk afgarelse.

Vi bruger automatisk skadebehandling i en del af vores skadebehandling. Automatiseret skadebehandling er baseret
pa de oplysninger og dokumenter, du har givet 0s i sagen for at vurdere din ret til erstatning i overensstemmelse med
forsikringsbetingelserne.

Formélet med automatiseret skadebehandling er at muligggre hurtigere beslutninger og muliggere hurtigere
udbetaling af erstatning. | tilfeelde hvor en automatiseret afggrelse farer til afvisning, vil der veere en manuel kontrol
pa din sag. Vi evaluerer regelmaessigt vores systemer og datamodeller for at sikre, at der traeffes beslutninger om
relevant og tilstraekkelig information. Du har altid ret til at kontakte os, hvis du har spagrgsmal om vores
automatiserede skadebehandling, ikke er tilfreds med en s&dan automatiseret beslutning, eller hvis du @nsker manuel
behandling af din sag.

Classification : Internal



